
花王ロジスティクス 

   配送業務の交通事故削減と 
       環境負荷低減を目指した取り組み 

２０１６年３月９日 
花王ロジスティクス（株） 



花王ロジスティクス 

花王ロジスティクス紹介 

ありたい姿 
 「日本一安全で、安心できる物流会社」をめざして 

設  立：昭和54年6月1日 
資本金： 15百万円 
売上高： 307億円（2014年度実績） 

花王グループが製造した商品を、販
売部門の戦略に基づいて小売店へ
と効率的に届けています。 

花王ロジスティクス株式会社紹介 

拠 点 数： 56 ヶ所
従 業 員： 5,325 名
保有車両： 253 台

2016年1月31日現在 
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01  背景と目的 



花王ロジスティクス 

◇目的 
   安全・確実に、環境に配慮して、より低コストで 
   商品をお客様へお届けすることを実現する 
 
 
      「日本一安全で安心できる物流会社をめざして」 

・自社配送における交通事故が減らない。 
・対策が後手に回り、有効な予防策がとれない。 
・ステークホルダーとの信頼関係が崩れる 

◇背 景 
会社存続の危機 

・2004年より花王グループのＲＣ活動に参加 
・2006年より本格的に安全活動を開始 

活動の体系化 

活動の背景と目的 
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02  活動の成果 
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◇交通事故の撲滅 
 2015年：件数ベースで約９５％削減（2006年比） 

 

「安全運転」＝「地球にやさしい運転」 
       交通事故を防ぐ安全運転は環境負荷を下げる活動でもある 

活動の成果 

◇環境負荷の低減 
   配送業務でのＣＯ２排出量削減  

配送重量
（千t）

CO2総排出量
（千ｔ-CO2）

CO2排出原単位
（kg-CO2/ｔ）

燃料消費原単位
（asOil kl/万tkm）

06年 1,313 28.3 21.6 1.7

15年 1,452 28.7 19.8 1.4

増減率(%) 10.6 1.4 -8.3 -17.5

’０６年 ：１２９件（活動開始） 
’１５年 ：     ７件 
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03  取り組み 
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・危険運転映像の共有化 
・運転状況の点数評価 

・常時録画 
・映像による運転指導 

件数 百台率 

ｾｰﾌﾃｨｰﾚｺｰﾀﾞ本格導入  ﾄﾞﾗｲﾌﾞﾚｺｰﾀﾞ導入 

交通事故件数と事故百台率の推移 

運転時 
『８つのルール』 

「８つのルール」徹底 急発進・急ブレーキ抑制 
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運転診断 

セーフティーレコーダ導入 

運転挙動ﾃﾞｰﾀ 

※ SRV（ｾｰﾌﾃｨｰﾚｺｰﾀﾞﾋﾞﾃﾞｵ） 

「安全の達人」 

  導入目的 
①運転技術診断 
  点数評価  
②危険映像の録画 
  録画ＫＹＴ 
③運転挙動ﾃﾞｰﾀ 

危険映像 動画KYT 



花王ロジスティクス セーフティーレコーダ高得点のポイント 
◆高得点運転者の特徴 
 ・交差点侵入速度が非常にゆっくり 
 ・停止位置の３０m以上手前からﾌﾞﾚｰｷをかける 
 ・発進が非常にゆっくり 

指導 

１、９０度を３秒かけて曲がる 

２、停止の際には５秒以上時間をかける 

３、時速２０㎞まで６秒以上時間をかける 

◆90度 3秒かけて曲がる操作イメージ 

◆停止の際には５秒以上時間をかけるイメージ 

３０
ｍ 

信号 ◆時速２０㎞まで６秒以上 時間をかけるイメージ 
ｴﾝｼﾞﾝ回転数１５００回転 
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運転時 
８つのルール 
ポイント 

《信号色の呼称》 

信号見つけたら色を呼称 

青・黄・赤 

首を動かし右・左 ヨシ！ 

《右左の呼称》 《歩行者・自転車の呼称》 

ｶﾞｰﾄﾞﾚｰﾙ無しはとにかく呼称 
商店街は定期的に呼称 

《構えブレーキ》 

交差点通過時減速 

アクセル 

ﾌﾞﾚｰｷ 
から 

《右左折時一旦停止》 

首振りと完全停止 

ヨシ ヨシ 

《バック確認》 

①着床位置確認②一拍置く 
③ミラー・モニター・目視 

《サイドブレーキ》 

信号待ち１度引・駐車時２度引 

１回 
２回 

駐車 

安全推進室発行 

《ながら運転》 

走行中のラジオは禁止 
飲食ﾀﾊﾞｺも禁止 

「走 行 中」 は ダ メ ！ 

ドライバーの運転中ルール 



花王ロジスティクス 
呼称運転 

信号“青” 歩行者注意 

右、左、ヨシ 自転車注意 



花王ロジスティクス ※ DR（ﾄﾞﾗｲﾌﾞﾚｺｰﾀﾞ） ドライブレコーダへ更新 

日時 危険の種類 危険ランク 状態 操作

2016/2/18 14:58:58 急アクセル 衝撃

2016/2/18 16:30:35 急ブレーキ 衝撃

2016/2/18 18:34:06 急アクセル 衝撃

3件該当：　1件目から3件目表示中

危険運転情報

先頭 前頁 次頁 最終１

出発時間 2016/2/18 12:40:18 走行時間 6時間23分40秒

帰着時間 2016/2/18 22:43:55 走行距離 206.8㎞

平均速度 32㎞/ｈ 最高速度
56㎞/ｈ（1回記録）
（最終記録時刻 02/18 14:43:38）

最長連続運転 1時間47分47秒 評点 100点

急アクセル回数 0件 急ブレーキ回数 0件

急ハンドル回数 0件 危険記録合計回数 0件

急加速回数 4回 アイドリング時間 0秒

急減速回数 0回 アイドリング回数 0回

緊急通報回数 0件 その他衝撃検知回数 3件

運転情報

基本情報

危険運転情報

非エコ運転情報

その他情報

走行時間

走行距離

危険運転ﾗﾝｸ 急ｱｸｾﾙ回数 急ﾌﾞﾚｰｷ回数 急ﾊﾝﾄﾞﾙ回数 エコ運転状況 回数 時間

1 0 0 0 アイドリング 0 0秒

2 0 0 0 速度超過 0 0秒

3 0 0 0 急減速 0 0秒

4 0 0 0 急加速 4 8秒

5 0 0 0

6 0 0 0

その他
衝撃検知

2 1 0

危険運転サマリ エコ運転サマリ

安全エコ運転分析情報

6時間23分40秒

306.3㎞
総合得点 100/100点

安全運転評価 エコ運転評価

急アクセル

急ブレーキ

急ハンドル連続運転時間

速度超過

急加速

急減速

アイドリング速度超過

最高速度

●車載カメラ映像（車内） 

●車載カメラ映像（車外） 

安全エコ運転分析情報 

運転情報 

危険運転情報 

動態管理 

緊急通報 危険運転発生メール 

《DR更新》 

   導入目的 
常時映像とﾘｱﾙﾀｲﾑ通信 
①車外録画（常時）   
②車内録画（常時） 
③動態管理（GPS） 
④緊急通報（メール） 
⑤点呼の充実 
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休憩中も 
監視されてる 

信用されて
いない 

ずっと見られてる 
なんてムリ！ 

車内カメラに対するストレス 

『ﾄﾞﾗｲﾊﾞｰを守る』 
・癖がわかる 
・正しい行動の証拠 
・右後ろの画像取得 
・家族を不幸にしない 



花王ロジスティクス 

《出発時声掛け》 

《出発前安全確認訓練》 

《運転画像指導》 
《運転ﾃｸﾆｯｸ指導》 

コミュニケーションの向上 

日報確認 



花王ロジスティクス 導入当初の運転時ルール実施確認実績 ～ﾄﾞﾗｲﾌﾞﾚｺｰﾀﾞ映像より  

《重大事故防止》 《安全呼称》 

《その他の重要ルール》 
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《社内ドライバーコンテスト》 《ポスター掲示》 
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79.8 

《導入企業別平均点数の推移》 

会社数 284 287 290 291 292 294 299 306 313 323 330 339 348 357 368 376 388 408 416 440 460 484 503 520 520 526 549 

ﾛｼﾞ 
順位 26 11 3 4 3 4 2 2 4 2 1 5 2 1 3 1 3 2 3 2 2 5 3 4 1 3 2 

■2013年12月以降 
25ケ月連続  

Best5 以内                  導入全社平均 

花王ロジスティクス 

ﾄｯﾌﾟ企業 

ドライバーのモチベーション向上 
社内表彰制度 
報奨金支給 



花王ロジスティクス 
協力会社との協働 

《定例会議》 

※ 交通事故・品質事故発生時は双方で原因追及・対策を立案 

名　　　　称 花王ロジ出席者 協力会社出席者 頻　　度 内　　　　　容
社長、統括
統轄GL 経営者層 1回/年
安全推進室

活動報告
・花王ロジ
・花王ロジ協力会社
事故報告（交通・品質）

花王ロジ会社方針
協力会社活動報告

1回/月所長・営業担当者
運行管理者

情報交換会

安全・品質会議
GL・拠点責任者
運行管理者
品質管理者

１万運行率 

物損事故件数 

人身事故件数 

協力会社 事故件数と１万運行あたりの事故発生率 

各地の協力会社安全品質会議風景 

協力会社情報交換会議風景 

所長・現場担当者 
運行管理者 



花王ロジスティクス 

asOil kl/万tkm 

アイドリングストップの励行 

タイヤ空気圧管理の徹底 (3トン車導入済） 

ハイブリッド車本格導入 08年4月～ 導入率８３％ 

エコタイヤ切替開始 09年4月～ 

ｾｰﾌﾃｨｰﾚｺｰﾀﾞ本格導入  
エコドライブの徹底 

ﾄﾞﾗｲﾌﾞﾚｺｰﾀﾞ導入 
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04  地域と共に 



花王ロジスティクス 
活動への評価 

「安全性優良事業所」認定 

「優秀安全運転事業所表彰」 

「地域講演活動」 

「エコドライブ活動コンクール」 

八王子ＬＣ  優秀賞受賞 
金   沢ＬＣ エコドライブ優良活動認定証 

■2015年度 

■2014年度 

金   沢ＬＣ 優良賞 
八王子ＬＣ エコドライブ優良活動認定証 

■201３年度 
甲   府ＬＣ 優良賞 
八王子ＬＣ エコドライブ優良活動認定証 
金   沢ＬＣ エコドライブ優良活動認定証 

「グリーン経営認証取得」 
登　録　日

岩槻LC 2014年  7月18日
堺LC 2014年11月20日
仙台LC 2014年11月20日

《2015年》 
   全拠点認定 

2015年度
金　賞 仙台LC
銀　賞 沼南LC・福岡LC

銅　賞 石狩LC・堺LC
尼崎LC・広島LC

（公益法人交通ｴｺﾛｼﾞｰﾓﾋﾞﾘﾃｨｰ財団） 
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《児童交通安全教室開催》 

《近隣清掃活動》  

《交通安全～交差点誘導・街頭啓蒙》 

地域のみなさまと共に 
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☆ ☆ ☆ 

「日本一安全で、安心できる物流会社」をめざして 

配送業務の交通事故削減と 
       環境負荷低減を目指した取り組み 
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