
2024年3月14日

第18回日化協レスポンシブル・ケア賞

工場基盤の更なる強化を目指した
全社員による活動

業務部 永塚



はじめに

三井化学サンアロイは、グローバルに展開する三井化学のモビリ
ティコンパウンド事業のマザー工場として昨年11月に設立30年を迎
えました。

30年の中で培われた技術、知識そして様々な失敗から学んだ教訓を

次世代に繋げ、製品の安定供給、マザー工場の機能として人材と生
産技術の海外展開ならびに海外拠点支援の使命を持っています。

全社員が一致団結して匠の伝承、普遍化、意識変革を基盤に展開
した取組みをご紹介します。

皆さんのご参考になりましたら嬉しい限りです。



取組紹介

１．業務改善・業務効率化「市販業務アプリ」

２．失敗の伝承と品質文化の醸成「品質基盤強化」

３．作業マニュアルの「動画化」

４．事務所と現場の温度差解消「朝礼ビデオ配信」
（交替勤務者への確実な周知）



１．業務改善・業務効率化
「市販業務アプリ」

情報共有



１．情報共有・情報一元化「市販業務アプリ」

情報を探すのに
時間が掛かる

情報の正確性
に欠ける

整理されていない
（使い勝手が悪い）

• 「技術」と「情報」が蓄積

紙、ファイルサーバー、頭の中

大切な財産（技術・情報）の管理方法は？

• 「技術」と「情報」は大切な財産



●情報の伝達速度を上げ、全社員が最新の正しい
情報を閲覧できる体制を整える。

１．情報共有・情報一元化「市販業務アプリ」

情報を探すのに
時間が掛かる

情報の正確性
に欠ける

整理されていない

情報の一元化



・データ
・写真
・掲示物
・頭の中のデータ
・仕様書
・手順書
・操作方法
・申請書
・報告書

【申送り簿アプリ】
報告書と銘柄マスタ

【工程異常発生報告アプリ】
報告書、写真、手順書

【メンテ依頼アプリ】
申請書、写真、映像

【機器リストアプリ】
仕様書、写真

アプリ連携

現在80アプリ

市販業務アプリに
情報を

一元化させる
（データの集約）

１．情報共有・情報一元化「市販業務アプリ」

市販業務
アプリ



実際の画面

１．情報共有・情報一元化「市販業務アプリ」



１．情報共有・情報一元化「市販業務アプリ」

工程異常発生報告アプリ



１．情報共有・情報一元化「市販業務アプリ」

工程部位マスタアプリ



１．情報共有・情報一元化「市販業務アプリ」

工程部位マスタアプリ



労働安全に関しても、地道の積み重ねで徐々に成果を発揮

改善提案・ヒヤリハット提案の活性化で

重大事故・労災の防止に成果を発揮した。

１．情報共有・情報一元化「市販業務アプリ」

0件 0件



整理されたデータを一元化することでデータの量、
質が飛躍的に向上し、活用し易くなった。

技術力・現場力の更なる強化

１．情報共有・情報一元化「市販業務アプリ」



２．失敗の伝承と品質文化の醸成
「品質基盤強化」

技術伝承 情報共有



背景

●2015年度 工程トラブル発生率：0.70%（年間158件）

●類似トラブルが散見されていた（半分以上）

→ 過去教訓が活かされていない

→ 情報知識が氾濫

●品質に対する意識向上と活動定着化

「失敗の伝承」と「品質文化の醸成」

が必要

２．品質基盤強化



「品質に対する意識向上と活動定着化」に向けて
方策 ①過去トラブル事例のデータベース化

→工程異常発生報告書（紙）
→トラブル報告書（紙）
→顧客苦情（メール、Excel）

市販業務アプリに移行

「教育資料」としても活用する

２．品質基盤強化

市販業務
アプリ



「品質に対する意識向上と活動定着化」に向けて
方策 ②トラブル事例集の作成

これらは必要に
応じて適時変更

得られた教訓/注意点などの記載！

写真/図の活用！
（視覚直接訴える)

㊙

トラブル内容は、
書ける範囲の情報を記載

２．品質基盤強化



「品質に対する意識向上と活動定着化」に向けて
方策 ②トラブル事例集の作成

２．品質基盤強化



「品質に対する意識向上と活動定着化」に向けて
方策 ③トラブル事例集の活用

○自然と目に留まる
○繰り返し効果による再認識
定期的なブラッシュアップに
より陳腐化を防止！

●事例数：１３０件以上！

２．品質基盤強化



「品質に対する意識向上と活動定着化」に向けて
方策 ④安全活動に品質も盛り込む
・安全パトロールに品質パトロールも加える
（毎月）
・４ＲＫＹに品質区分を追加する

追加︓「安全/品質」区分設定従来︓安全上のリスクだけ列挙

２．品質基盤強化



①過去トラブル事例のデータベース化

②トラブル事例集の作成

③トラブル事例集の活用

④安全活動に品質も盛り込む

２．品質基盤強化

「失敗の伝承」と「品質文化の醸成」

に繋がる体制が整った



２．品質基盤強化

％



原因対策を含め全社員に周知出来る体制となった。
品質に対する意識向上により、過去知見を参考に
した未然防止が、大きく寄与した。

現場力の向上につながった

２．品質基盤強化



3．作業マニュアルの「動画化」

技術伝承



◆製造現場における作業マニュアルは重要なツール

・安全を確保する
・作業の統一化を図る
・作業を習得する

「文章のマニュアルだけでは不十分」

３．作業マニュアルの「動画化」



３．作業マニュアルの「動画化」



３．作業マニュアルの「動画化」

●作業方法の統一化を図れないか？

●新入社員の教育の際、有効なアイテムはないか？

●技術、知識の伝承の為に有効なアイテムはないか？



文章 × 動画

そこで

文章と動画でより深く理解することができる

３．作業マニュアルの「動画化」



３．作業マニュアルの「動画化」



３．作業マニュアルの「動画化」



実際の画面
３．作業マニュアルの「動画化」



撮影
編集

試写会
打合せ

動画
修正

・上記のアクションを回して、より良
い動画作成活動を行っている

３．作業マニュアルの「動画化」



●マニュアルを見直す機会（改善のチャンス）

●文章や言葉では言い表せない内容を視覚で理解

３．作業マニュアルの「動画化」



文章と視覚から得られる「情報」で

正しく確実に技術を伝承！

３．作業マニュアルの「動画化」



4．事務所と現場の温度差解消
交替勤務者への確実な周知

「朝礼ビデオ配信」

情報共有



交替勤務者

7:50-8:00 担当毎の申し送り
8:00-8:30 前勤始業ミーティング
8:30- 現場作業

19:50-20:00 担当毎の申し送り
20:00-20:30 後勤始業ミーティング

常勤者

8:30-8:50 全体朝礼
-12:00 各自作業
-13:00 昼休憩

-17:30 終業

※リーダー・サブリーダー出
席

周知タイミングが無く、間接
的な周知な為、真意が伝わり
にくい。

スタッフ指示
周知・連絡事項

４．「朝礼ビデオ配信」



事務所の朝礼に参加できない交替勤務者に情報を正確に伝え
る為に・・・

Teams録画機能による配信

４．「朝礼ビデオ配信」（カメラ映像→Teams利用）

・社長、スタッフの指示・連絡事項等が臨場感をもって伝わるようになった。
・昼過ぎには朝の全体ミーティングの内容を当日のシフトメンバーに

スピード感をもって伝える事が出来るようになった。
・ミーティング内容の申し送りの抜けが無くなった。



人材育成

技術伝承

情報共有

意識変革

技術の蓄積と
海外拠点への展開

技術の蓄積と
海外拠点への展開

匠の伝承、普遍化、
意識変革

正しく確実に
技術を伝承！

「失敗の伝承」

「品質文化の醸成」

技術力・現場力の
更なる強化



ありがとうございました


