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会社概要と活動の背景01



Until December 31, 9999. 

INTERNAL USE ONLY花王ロジスティクス株式会社

花王グループにおける花王ロジスティクス（ＬＣ）

よきモノづくりの物流を支える

・ 石狩ＬＣ
・ 青森ＬＣ
・ 仙台ＬＣ
・ 仙台南ＬＣ
・ いわき南Ｃ
・ 岩槻ＬＣ
・ 沼南ＬＣ
・ 新潟ＬＣ
・ 更埴ＬＣ
・ 羽生LC
・ すみだ北ＬＣ
・ 川崎ＬＣ
・ 八王子ＬＣ
・ 厚木ＬＣ

・ 愛甲Ｃ
・ 厚木南Ｃ
・ 厚木北Ｃ
・ 川越ＬＣ
・ 茅ヶ崎Ｃ
・ 猿ヶ島C
・ 稲沢ＬＣ
・ 豊橋ＬＣ
・ 日進FT
・ 金沢ＬＣ
・ 名古屋西ＬＣ
・ 堺ＬＣ
・ 尼崎LC
・ 加古川ＬＣ

・ 神戸ＬＣ
・ 広島ＬＣ
・ 米子ＬＣ
・ 坂出ＬＣ
・ 岡山東Ｃ
・ 廿日市Ｃ
・ 広島西Ｃ
・ 山口Ｃ
・ 広島観音C
・ 北九州ＬＣ
・ 福岡ＬＣ
・ 福岡北ＬＣ
・ 鹿児島ＬＣ
・ 沖縄LC

家庭品自社配送（14） 家庭品（12）
化粧品（6） 共配（10）※同居拠点除く

<拠点一覧>

当社の主要事業は「花王製品」の在庫管理・配送。加えて、
小売チェーンの共同配送事業を展開しています。

花王グループでは商品の製造・販売・物流という３事業を自社グループで
一貫して展開しており、当社はその内の物流部門を担当。
花王グループが製造した商品を、販売部門の戦略に基づいて小売店へと
効率的に届けています。

また、社会のサステナビリティに貢献することを使命として
安全、健康、環境等のＲＣ活動を通じてステークホルダーとの
信頼関係の構築に努めています。
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INTERNAL USE ONLY安全の日

過去の重大事故・災害の月命日を「安全の日」としています。
過去の事故災害を風化させない、2度と同じ過ちを繰り返さないという

想いで1日を過ごす。安全の教訓の原点でもあります

・事故
・災害
・違反
・酒気帯び

業務中、通勤、プライベート
全てにおいて、ゼロを！

◆朝礼にて事故内容周知、黙祷

◆「安全の日の誓い」放送

作業を止めて心を落ち着かせる

月命日

◆目標

本命日
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INTERNAL USE ONLYこれまでの取り組み

安全運転の見える化 運転行動の見える化

・ＤＲ評価点数
 ・危険運転発生率

・社外との比較(DR評価点)

※DR：ドライブレコーダー

・ＤＲ導入（’07） ・新型ＤＲ導入（’14）

・車内カメラの活用
  ・安全呼称

・9つの社内ルール
・好ましくない癖（’19）
・車両動き出し時の手順（’22）

      ・黄色信号交差点進入削減

・エコドライブ活動(’11)
 ・エコタイヤ導入(’12)
・低環境車両の導入

・ハイブリッド車（’07）
  ・EV車（’21）

体験訓練による技術習得

・出発前訓練（’07）
 ・強いブレーキ訓練（’08）
  ・架装認定（ ’12)
   ・体験道場（’14)

・緊急通報訓練
・ドライバ―、全社(‘14)

  ・管理者(‘24)

環境への貢献エンゲージメント向上

・子ども安全教室（’13）
 ・ラッピングトラック（’19）
・ながら見守り活動（’22）

・ドライバ―無事故
 無違反表彰（’07）

   ・拠点無事故無災害表彰（’07）
 ・ドライバ―コンテスト（’13）
・QC活動（’13）

子供の未来を守る活動健康起因事故防止

・SASスクリーニング検査
 ・適齢診断（’22）
・認知力トレーニング（’24）

教育と安全活動

・添乗教育（’07）
 ・動画ＫＹＴ（’07）
  ・転落防止荷台塗装（’09）

・エコドライブ活動
コンクール（’20）

交通事故の撲滅 交通事故被害者をゼロにする

03 継続的な取り組みと進化

04 働きがいと社会の未来02 高齢ドライバーへの取り組み

私たちは安全の日の制定から事故ゼロの継続を目標に取り組んでいます。
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02 高齢ドライバーへの取り組み
（労働安全衛生）
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◆２０２４年問題と高齢ドライバーを安定雇用する必要性

スポット車両増

ドライバー
増員依頼（協力）

時間外労働上限規制
年間：0ｈ⇒960ｈ

拘束時間（最大）
１日：16ｈ⇒15ｈ
月間：293ｈ⇒284ｈ

ドライバー確保

運行時間減

１日当たり
の運行

回転数減

安全・品質低下

値上げ・高コスト

安定した
配送の危機

安全 品質

対策：ドライバー募集、雇用条件向上、車両購入等

現実：現在いるドライバーの定年退職、進む高齢化

60歳代5.8倍（2020年比） 50歳以上50％⇒76％1.5倍

5.8倍

76％

物流２０２４年問題と課題

高齢化の事故への影響は？

配送車両が足りない！

※2024年４月働き方改革法、労働基準法、労働安全衛生法等の改正

新人D増（自社）

必用
車両
増
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INTERNAL USE ONLY高齢化と交通事故

◆法改正による対応

運転免許更新時の講習
７５歳以上の人が以下の交通違反を起こすと臨時適性検査、
臨時認知機能検査をうける。
結果により臨時高齢者講習を受講（2017年法改正）

認知機能検査の実施結果（平成 30 年）警察庁事業

認知症の恐れ
２.5％54千人

低下の恐れ
24.5％531千人

低下の恐れなし
73.0％1,579千人

2019年6月
池袋暴走事故
ブレーキとアクセルの踏
み間違え

2019年10月
自社フォーク事故
格納時、ブレーキと
アクセルの踏み間違え

50代以上の方の事故が67％50代以上の方の事故が50％以上

◆交通事故惹起者年代別の傾向

社内でも同様の事例が発生

高齢ドライバーへなんらかの対策が必要では？

出展:朝日新聞デジタル

67％50％以上
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国土交通省告示
運送事業者に定める運転者に対する指導及び監督

10

ドライバ―は65歳までだが、
56歳以上のドライバ―に受診してもらい

早期に気づいてもらおう！

・適齢診断受診機関での面談
・受診後のフォロー

統括運行管理者が面談実施

出展：エス・エム・エス「認知機能は50歳を境に低下、40代からの認知力予防が重要と判明～

認知力は５０歳には低下をはじめ、
遂行力、判断力がより早期に低下している。

◆認知機能の低下について調査

予測

認知判断

操作認知機能は運転には欠かせない重要な機能

認知機能を向上できないか？

高齢ドライバーへの取り組み

◆65歳以上義務 適齢診断（１回/３年）

自身の身体機能の変化を認識してもらい、運転行動への
影響を理解させ、変化に応じた運転行動について助言。
事故未然防止の行動変容にうつす。
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11

認知力トレーニングアプリ導入

タブレット端末を使用し、点呼時に1日1分の使用で

・認知機能のチェック
・認知機能の推移の記録保存
・認知機能のトレーニング

を行うシステムです。

２０２４年導入
© 2026 株式会社トライプロ
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１日１分（最長20秒×5問）のトレーニング

02/27
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13

見当識空間認識

記憶力 短期記憶

注意力

計画力・遂行 自己抑制 計算力

集中力判断力

■見当識とは
時間・場所・人物などから自分の
おかれた状況を判断する機能

■空間認識とは
物体の位置・方向・姿勢・大き
さ・形状・間隔など、物体が3次元
空間に占めている状態や関係を、
正確に把握、認識する機能

■記憶力とは
新しい情報（体験）が脳に保存さ
れ、ときに応じてそれらを思い起
こしたり使用したりする過程や機
能

■短期記憶とは
数十秒から数十分という短
時間保持される記憶で、保
持できる量は少ない機能

■注意力とは
注意力とは適切に意識を向ける
ことができる能力です。一つの
物事に意識を向けつつ、周囲に
も意識を払える機能

■集中力とは
集中力とは適切に意識を持続
することができる能力です。
一つの物事に意識を向け続け
られる機能

■遂行機能とは
遂行機能は、目的を達成するた
めに計画的に筋道を立てて行動
していくために必要な、複雑な
認知・行動機能

■自己抑制とは
自身の感情や行動を抑制し、
うまくコントロールするこ
とで、目的となる行動を達
成する機能

■計算力とは
数字を理解する力のこと。時計
を見たり、買い物をしたり、時
間配分をしたりする機能

■判断力とは
判断力(状況判断)は、「空間認
識」、「見当識」、   「注意
力」などの複数の認知機能があわ
さった機能

トラックを運転する上で重要な認知力 判断力が重要
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14

認知力トレーニングの流れ

赤い帯

黄色帯

要注意（赤帯）
２回連続で警告の人は
５分間テスト を実施

要確認（黄帯）
運行管理者から認知力に
合った アドバイスを実施

概要 具体的な危険 対策

判断力

判断力とは,物事を正確に見極め、評価する能力のことです。空間認

識、見当識、注意力などの複数の認知機能があわさったもです

・ヒューマンエラー増加

・危険予知の低下

・対応力低下

・安全呼称

・多段階停止

空間認識

物体の位置・方向・姿勢・大きさ・形状・間隔など、物体が3次元空間

に占めている状態や関係を、すばやく正確に把握、認識すること

・並走車との接触

・合流時接触

・オーバーハングや内輪差の認識低下

・危険予知の低下

・止まって確認

・かもしれない運転

見当識

時間・場所・人物などから、自分のおかれた状況を判断する機能 ・ヒューマンエラー増加

・状況判断ミス増加

・どこに駐車したか忘れる

・安全呼称

・メモによる確認

注意力

注意力とは適切に意識を向けることができる能力です。一つの物事に意

識を向けつつ、周囲にも意識を払える力です

・信号無視

・対応力低下

・ミス増加

・安全呼称

・体調管理

集中力

一つの事柄に注意を集中して物事に取り組む能力 ・信号無視

・対応力低下

・ミス増加

・安全呼称

・体調管理

記憶力

記憶力とは、新しい情報（体験）が脳に保存され、ときに応じてそれら

を思い起こしたり使用したりする過程や機能のことを指します

・備品、鍵の紛失

・注意事項の漏れ

・誤配送、誤納品

・伝票過不足

・スパイラルフック

・ドライバーノート

・スケジュール確認

・333チェック

短期記憶

短期記憶とは、「記銘」後、数十秒から数十分という短時間保持される

記憶で、保持できる量は少ないですが、この時間内では想起や復唱が可

能

・注意事項…例えば点呼時に聞いた渋滞情報や

   天候情報などを忘れてしまい、対策を怠る。

・備品や携行品を忘れてしまう。

・荷物の積み忘れ

・ストレスを溜めない

・理解力を養う

・ドライバーノート

・HT確認

計画力・遂行力

遂行機能は、目的を達成するために計画的に筋道を立てて行動していく

ために必要な、複雑な認知・行動機能です

・備品、鍵の紛失

・注意事項の漏れ

・スケジュール通り回れない

・スケジュール確認

・スパイラルフック

自己抑制
自身の感情や行動を抑制し、うまくコントロールすることで、目的とな

る行動を達成します。自己抑制は遂行機能の1つと考えられています

・イライラする

・危険運転増加

・休憩をこまめにとる

・仮眠

計算力

数字を理解する力のこと。時計を見たり、買い物をしたり、時間配分を

したりするときも計算力が働いている。

・伝票のミス

・荷物積み下ろしミス

・到着時間間違い

・333チェック

・HT

●マンスリー：前月比較、推移を確認●デイリー：トレーニング結果をチェック、アドバイス
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要注意（赤帯）

〇今後の展開 ・高齢化の進む庫内作業者で実施
・フォークリフトオペレーター検討

〇検証 ・他の認知力ツールで結果検証
・適齢診断で結果検証

１年後

積み込み前に、少し気分を切り替えて問題に集中する
事で、良い”間”をとって作業が出来てる様に感じます。

認知機能の予防になるとは聞いていますが、点呼での
会話もリフレッシュ出来ており、この活動にとても感謝
しています！

継続的な活動で
ドライバ―の安心につながっています。

減少傾向

認知力トレーニング実績推移

開始当初
・認知症じゃないのにやる意味がない！
・難しくて逆にイライラする！
・朝の忙しい時間に仕事を増やすなんて信じられない！

皆さんの未来にとって大変有効な活動です。
安全第一！と粘り強く提案。
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03 継続的な取り組みと進化
（物流安全）
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◆添乗指導教育（１回以上/年）

目的：安全運転スキルの向上

コミュニケーション強化

内容：交通法規や運転マナー、社内ルールを

守っているか確認

安全運転の見える化から運転行動の見える化へ

◆9つのルール確認

◆DR導入（2007年）

・運転状況の点数評価

・危険運転映像の共有化

◆安全運転評価

添乗しない
とわからな

い！

・車内カメラで運転

行動を可視化

◆動き出し時の手順確認（2022年）

◆好ましくない癖の克服（2019年）◆新型DR導入（2014年）

片手ハンドル 渋滞中に脇見

・適性診断、DRの映像から抽出

2025年10月時点

95％改善

車内カメラによって個に寄り沿った
具体的な指導ができるようになった。

点呼で一緒
に映像確認

ルールが
守られて

いる

守って
くれて

ありがとう

本当にやられているか？
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繰り返し行い知識を体で覚える「知らない」・「できない」を排除し習慣化を行う

◆出発前訓練（2007年）

目的：後退時の運転行動の基本手順を身につける
頻度：毎日
内容：事故の多い後退時の運転行動を各拠点製作の

訓練施設を使用して拠点出発の前に実施。

◆架装操作認定（2012年）

目的：架装の危険と使い方を理解する。災害防止
頻度：1回/年
内容：架装種別ごと安全に操作されているか

社内認定を行い、認定以外の架装操作は禁止。

◆強いブレーキ訓練（2008年）

目的：確かなブレーキ操作を身につける
頻度：1回/年
内容：投げ入れた障害物に対応し、おもいきり強いブレーキ

を踏み込み、止まれない事を体感する。

◆体験道場（備品道場）（2014年）

目的：備品の危険と使い方を理解する。災害防止
頻度：1回/年
内容：ルール違反の操作を行い、発生するリスクを体感する。

フォークに乗車して、視野の範囲と死角を体験する。
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◆同機種使用の他社との比較

個に寄り添った指導と安全行動の習慣化により事故削減につながった。
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04 働きがいと子どもの未来を守る活動
（環境・社会との対話）
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右：国交省次長 三宅さん
左：石狩LC 中村所長

石狩LC：東さん

公益財団法人 :交通エコロジー・モビリティ財団

●エコドライブ活動コンクール

●ＥＶ車両導入 2024年 7 台計 12 台導入 

2025年 5 台

地球温暖化の要因のひとつである
ＣＯ２の排出量を減らすため、
環境に配慮した運転を行う

日々のエコドライブ実践で地球の未来を守ります

右：国交省次長 三宅さん
左：石狩LC 中村所長

花王ロジスティクス株式会社石狩ＬＣ

QC活動やDRを活用しています
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●ドライバーコンテスト ●ＱＣ活動の推進（小集団改善活動）

地域ごとの小集団活動から始まり、現在では約5000名の従業員の
うち４９％がQC活動へ参加。毎年2回の大会での発表や他拠点から
の学びと自律がモチベーションUPにつながっている。

信号にも
癖がある

第 ５ 回

花王ロジスティクス株式会社

ドライバーコンテスト

会 場

花王ロジスティクス株式会社
岩槻第２ロジスティクスセンター

2024年10月24日（木）

花王グループの最終ランナーとして、関係法規の遵守、運転技能や点検

技術及びマナーと作業の質を向上させること。

また競技を通して、他のドライバーの模範となり伝承していくことで

会社全体の意識高揚を図り、社会と顧客、グループ各社から信頼を得る

こと。

出場選手

審 査

表 彰

小型部門 10名

学科 （10月23日実施済み）

実技 （ラジオ体操、日常点検、運転技能、納品実務）

最優秀賞 1名

優秀賞 2名

選抜賞 7名

開催の目的

内容

会場見取図 （岩槻第２ロジスティクスセンター）

学科審査ラジオ体操審査

日常点検審査

納品実技審査

運転実技審査

「強いブレーキ」が踏めるか

オーバーハング距離計測 重い荷物は下！

毎日の点検

他拠点とのつながりもやりがいに。 PDCAに沿った活動と資料作成から報告まで楽しく頑張っています

QC発表大会報告
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●ながら見守り活動（2022年）

警察・教育委員会に連絡

・活動のあるエリアへ参加
・ステッカーの無いエリアは
自社オリジナルステッカーを提案

●子ども安全教室（2013年）

子どもの未来を守る活動/エンゲージメント向上

目的〉・体験、知識向上により地域のこどもの命を守る  
・従業員の安全意識向上

参加者〉 学校 1年生57名   2年生65 計122名
学校長、学年担任、交通安全協会
花王ロジ14名、協力会社様1名計16名

寸劇〉 ①通学の時に気を付けること ②ボール飛出し
 ③左折巻き込み

体験〉 ①見通しの悪い曲がり角から道路に出るとき
 ②横断歩道を横断するとき      ③トラックの死角（前方）

全国各地で行われ、小学校、警察、行政などからご好評をいただき、今後も継続する大切な活動です。
ドライバ―の笑顔とやりがい向上にもつながっています。

あやしい人を見かけた

2025年で39開催となりました！

岩槻営業所

こども安全協定

さいたま市教育委員会（学校教育部）

石狩営業所

地域安全サポーターズ

札幌市市民文化局地域振興部区政課区政係

仙台営業所

安全安心のための見守り活動

仙台東警察署（生活安全課）

福岡北営業所

みんなで防犯応援隊

県民生活部生活安全課 地域防犯推進係

広島営業所

地域安全ながら見守り

広島県警察（海田警察署）

堺営業所

大阪府動く こども110番

青少年育成大阪府民会議

稲沢営業所

地域貢献ながら見守り

稲沢警察署（生活安全課）

新潟営業所

地域貢献ながら見守り

新潟県警察

川崎営業所

学校安全に関する協定

川崎市教育委員会（学校教育部）

連絡先を車両に常備。全１４拠点で活動継続中です
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地域の交通安全絵画コンクール作品をトラックにラッピング。
①自身の絵から安全への意識を高める。②後方のドライバーへの啓発 ③地域行政との取り組み ●お披露目会と広報

現在 32 台が稼働

●交通イベントにも参加

子どもの未来を守る活動/エンゲージメント向上
●ラッピングトラックの運行

子どもの未来を守る活動です。警察、行政、小学校との連携で地域の安全を活性化！



Until December 31, 9999. 

INTERNAL USE ONLY協力会社様との取り組み

●事故・災害速報配信
事故発生時、全委託先様へ
内容を共有し、各社ごとに
類似事故、再発防止を行う。

●協力会社様安全品質会議（毎月）
全国8エリアの開催拠点へ委託先様が集まり開催

・他拠点事故事例検討 ・重点取り組み進捗
・自拠点で発生した事故、災害をみんなで考え

再発防止につなげる。
・各協力会社様の取り組み、ロジの取り組み共有

●協力会社様方針説明会（2月）
本社を中心に、エリアごとの開催拠点へ委託先様が
集まり開催。
・年度の安全品質の方針を共有

・安全部門表彰
・品質部門表彰

●一緒に社会との対話●一緒に安全活動

拠点の訓練施設を使用した出発前のバック訓練や
交通安全運動、事故対策など協同して実施。

子ども安全教室へ管理者や
ドライバーも参加し安全意識向上

同じ環境で働くことは発生するリスクも悩みも同様。協同した活動でお互いに安全を守る。

●一緒に店舗マップ作成

共同作成による納品先の
危険箇所を共有



Agenda
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05 今後の取り組み
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健康

今後の取り組み

●デジタルツールによる管理者負荷軽減
（管理者高齢化）

・運行管理業務デジタルツールの導入
・遠隔点呼システム
・ＡＩを活用したＤＲの導入
・スマホによるドライバーサポート

（動態管理、店舗情報等）

ドライバ―・管理者、協力会社様と一緒に、
環境と地域社会に配慮した安心安全で持続可能な物流をめざします。

●健康管理による体調不良事故予防

・認知力トレーナーの検証
・脳、心疾患の検査検討
・ウェアラブル端末によるバイタルセンシングの活用        

個に
寄り添った
活動

体験型
訓練

やりがい

エンゲー
ジメント

環境へ
配慮

地域との
コミュニ
ケーション

安心・安全

交通事故ゼロの継続



We are #One Team

Let's " Go Anzen-ni ! "  

as ONE TEAM
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